
Política de Privacidade 

Introdução 

A OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA reafirma seu 
compromisso com a proteção e a preservação da privacidade de seus 
usuários. O presente documento tem por finalidade detalhar quais 
dados pessoais são coletados no âmbito da plataforma, de que forma 
são tratados e pelo período em que permanecem armazenados, em 
estrita observância às disposições da Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais (“LGPD”). 

Caso o usuário não concorde com os termos aqui estabelecidos, deverá 
abster-se de utilizar quaisquer de seus serviços, incluindo o acesso e 
uso da plataforma OpenQuant (www.openquant.com.br). 

Sobre a coleta de dados 

Os dados pessoais coletados variam conforme a forma de utilização da 

plataforma pelo usuário, abrangendo, entre outros, os seguintes grupos: 

– Dados fornecidos pelo usuário:  

São coletadas informações de identificação pessoal, tais como nome, 

telefone, e-mail, RG, CPF,  dados de pagamento, mediante o 

preenchimento do cadastro.  

A OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA poderá, ainda, 
solicitar informações adicionais por meio de comunicação direta com o 
Usuário, utilizando exclusivamente canais oficiais da empresa. Outros 
dados pessoais poderão ser requeridos em situações específicas, tais 
como atualização cadastral, participação em funcionalidades 
adicionais, adesão a campanhas promocionais ou demais interações 
que demandem informações complementares. 

– Dados de perfil de acesso:   

São coletadas e armazenadas informações relacionadas ao acesso do 

Usuário à Plataforma, incluindo, entre outras: localização geográfica 

aproximada, endereço IP, tipo e idioma do navegador, tipo de 

dispositivo ou ambiente de acesso, quantidade de cliques, páginas 

consultadas e o tempo de permanência em cada uma delas. Parte 



desses dados é obtida por meio de Cookies e tecnologias similares de 

rastreamento. 

– Dados estatísticos:  

A OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA poderá manter ou 
prolongar o armazenamento de dados pessoais desde que submetidos 
a processo de anonimização, de modo que não seja possível identificar, 
direta ou indiretamente, o titular dos dados, independentemente da 
técnica ou do método utilizado. Dados anonimizados poderão ser 
utilizados para fins estatísticos, analíticos ou de aprimoramento da 
Plataforma, nos termos da legislação aplicável. 

Sobre o uso dos dados 

Os dados pessoais coletados são tratados para as seguintes 

finalidades: 

– Viabilização e cumprimento das funcionalidades e serviços 
ofertados: 

As informações fornecidas pelo usuário, conforme descrito nos itens 
anteriores, são empregadas primordialmente para viabilizar a prestação 
dos serviços oferecidos pela Plataforma, nos termos previstos em 
nosso Termo de Uso. 

– Disponibilização, customização e contínuo aperfeiçoamento da 
Plataforma e de suas funcionalidades: 

Os dados são utilizados para disponibilizar nossos produtos, adaptar 
funcionalidades e conteúdos ao perfil do usuário e apresentar 
recomendações dentro e fora da plataforma. A personalização é 
realizada com base nas preferências, atividades e interesses 
identificados a partir das informações fornecidas pelo usuário, de sua 
interação com a plataforma e de conexões estabelecidas com pessoas, 
conteúdos, serviços ou locais relevantes, tanto no ambiente da 
plataforma quanto externamente. 

– Comunicação com o usuário:  

As informações fornecidas são utilizadas para viabilizar a comunicação 
entre a OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA e o usuário, 
incluindo o envio de avisos, atualizações, informações sobre produtos, 
bem como notificações relativas a políticas, termos e demais 



documentos aplicáveis. Os dados também são empregados para 
possibilitar respostas adequadas sempre que o usuário entrar em 
contato com a empresa por meio de seus canais oficiais. 

– Pesquisa e inovação:  

As informações tratadas pela OPENQUANT SISTEMAS E 
TECNOLOGIA LTDA (inclusive aquelas provenientes de parceiros de 
pesquisa) podem ser utilizadas para desenvolver, apoiar e aprimorar 
estudos e iniciativas de inovação relacionados ao bem-estar social, ao 
avanço tecnológico, ao mercado financeiro e a temas de interesse 
público. 

– Integração com Parceiros e abertura de contas: 

Os dados também podem ser empregados para viabilizar a integração 
entre a plataforma da OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA 
LTDA e sistemas de parceiros, sempre que tal integração for solicitada 
pelo usuário. Da mesma forma, as informações poderão ser utilizadas 
para facilitar a abertura de conta do usuário junto às corretoras 
parceiras por ele selecionadas. 

– Canal de atendimento: 

O canal de atendimento para o titular dos dados 

é suporte@openquant.com.br  

 

Disposições relativas ao armazenamento e ao acesso aos dados 

Os dados pessoais coletados são armazenados em datacenters da 
OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA, observando 
rigorosamente as boas práticas de segurança da informação 
reconhecidas pelo mercado, e pelo período necessário ao cumprimento 
das finalidades previstas nesta política, respeitando sempre os limites 
estabelecidos pela legislação vigente. 

Determinadas informações poderão ser mantidas pelo prazo mínimo de 
5 (cinco) anos, em razão de obrigações contratuais assumidas pela 
OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA perante corretoras 
parceiras, em conformidade com a Resolução nº 35 da Comissão de 
Valores Mobiliários, aplicável a algumas dessas instituições. 

O acesso aos dados armazenados é restrito às equipes de banco de 
dados, marketing e tecnologia, exclusivamente para a execução das 



finalidades descritas nesta Política de Privacidade e em estrita 
observância aos princípios da necessidade e da minimização de dados. 

Na hipótese de venda, aquisição, fusão, reorganização societária ou 
qualquer outra forma de alteração no controle societário da 
OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA, o usuário desde já 
autoriza que seus dados pessoais possam ser transferidos a terceiros 
envolvidos no processo, observadas as salvaguardas legais aplicáveis. 

Disposições relativas ao consentimento e à revogação do 
consentimento 

O USUÁRIO, ao aceitar os TERMOS DE USO, manifesta seu 
consentimento para a coleta, o tratamento e o compartilhamento de 
seus dados pessoais, nos termos estabelecidos nesta POLÍTICA DE 
PRIVACIDADE. 

Ao utilizar a funcionalidade de cadastro do investidor, o USUÁRIO 
autoriza expressamente o compartilhamento dos dados pessoais por 
ele fornecidos para fins cadastrais entre a OPENQUANT SISTEMAS E 
TECNOLOGIA LTDA e as CORRETORAS PARCEIRAS por ele 
indicadas, inclusive conforme previsto no art. 1º, § 3º, V, da Lei 
Complementar nº 105, de 10 de janeiro de 2001 (“Lei do Sigilo 
Bancário”). Da mesma forma, ao inscrever-se em cursos, campanhas 
ou demais atividades promovidas por parceiros (individualmente ou em 
cooperação com a OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA) 
o USUÁRIO consente expressamente com o compartilhamento de seus 
dados pessoais com tais parceiros. 

Ao utilizar o Multicorretoras, o USUÁRIO igualmente autoriza o 
compartilhamento, com a OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA 
LTDA, das informações necessárias à prestação dos serviços 
disponibilizados pelas CORRETORAS PARCEIRAS, também nos 
termos do art. 1º, § 3º, V, da Lei do Sigilo Bancário. 

O USUÁRIO poderá, a qualquer tempo, revogar o consentimento 
anteriormente concedido, hipótese em que o tratamento de seus dados 
pela OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA será 
interrompido para todas as finalidades que dependam dessa base legal. 
A eliminação definitiva dos dados, contudo, observará as obrigações 
regulatórias e legais aplicáveis. 

A revogação do consentimento poderá ser solicitada mediante envio de 
comunicação para o e-mail suporte@openquant.com.br, ou pela 
própria feramente na área logada do usuário 

mailto:suporte@openquant.com.br


Disposições relativas ao armazenamento de Dados 
SensíveisSobre 

Exclusivamente no que se refere ao armazenamento de senhas 

utilizadas para integrações solicitadas pelo usuário, tais informações 

poderão ser excluídas de forma imediata e definitiva mediante o uso 

das funcionalidades de desvinculação de parceiros disponibilizada na 

plataforma da OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA. Essa 

exclusão ocorre de maneira irreversível, garantindo que as credenciais 

não permaneçam armazenadas após a revogação da integração pelo 

usuário. 

Disposições relativas à visualização e à alteração dos dados 

armazenados 

O usuário poderá consultar, diretamente na plataforma (na seção 
“Minha Conta”) todas as informações cadastrais mantidas em seu 
nome. Será facultado ao usuário alterar os dados armazenados, exceto 
o número de CPF, que, uma vez registrado, não poderá ser modificado, 
em razão de sua natureza identificadora e imutável. 

Disposições relativas ao compartilhamento de informações com 

terceiros 

A OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA poderá 
compartilhar informações com parceiros sempre que tais dados forem 
necessários para fins de autenticação, cobrança, personalização de 
anúncios, bem como para a disponibilização de produtos, serviços e 
funcionalidades da plataforma. 

O usuário reconhece e concorda que a OPENQUANT SISTEMAS E 
TECNOLOGIA LTDA poderá compartilhar os dados pessoais 
estritamente necessários com empresas pertencentes ao mesmo grupo 
econômico, bem como reutilizá-los e integrá-los a plataformas 
tecnológicas de sua propriedade, sem que tal compartilhamento 
implique qualquer ônus ao usuário. 

Na hipótese de requisição legal, ordem judicial ou determinação de 
autoridades governamentais competentes, a OPENQUANT SISTEMAS 
E TECNOLOGIA LTDA poderá divulgar dados e/ou informações do 
usuário, limitando-se a fornecer exclusivamente o conteúdo 
estritamente necessário ao atendimento da solicitação, em 
conformidade com a legislação aplicável. 



Disposições relativas ao compartilhamento de conteúdo em redes 
sociais 

Ao utilizar os botões de compartilhamento de conteúdo disponibilizados 
nas páginas da plataforma, o usuário realizará a publicação diretamente 
por meio de seu próprio perfil na rede social selecionada. A 
OPENQUANT SISTEMAS E TECNOLOGIA LTDA não tem acesso às 
credenciais de autenticação do usuário nessas plataformas (tais como 
login e senha) e não efetuará qualquer publicação em nome do usuário 
sem que haja ação direta e voluntária deste. 

Disposições relativas a alterações desta Política de Privacidade 

A presente Política de Privacidade poderá ser atualizada 
periodicamente. Alterações consideradas significativas serão 
comunicadas ao usuário por meio de avisos na versão Web e no 
aplicativo da plataforma e/ou mediante o envio de notificações 
específicas. Nessas hipóteses, poderá ser necessária a renovação do 
consentimento do usuário, sob pena de bloqueio de sua conta caso o 
consentimento não seja reafirmado. 

É responsabilidade do usuário consultar regularmente esta página para 
assegurar-se de que concorda com as condições vigentes, 
considerando eventuais modificações. Antes de utilizarmos dados 
pessoais para finalidades distintas daquelas previstas nesta Política de 
Privacidade, será solicitada nova autorização do usuário. 

Eventuais dúvidas relacionadas aos Termos de Uso ou à Política de 
Privacidade poderão ser esclarecidas mediante contato com nossa 
equipe de suporte, pelo e-mail suporte@openquant.com.br. 

Esta Política de Privacidade foi atualizada em 01/05/2026. 


